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令和８年10月発行

●亀甲園デイサービスセンター
●養護老人ホーム亀甲園
●特別養護老人ホーム亀甲園
●サービス自己評価
●インシデント・アクシデント、苦情件数
●あとがき

青空の下、今年も立派な玉ねぎがたくさん育ちました。
土の感触や初夏の風を感じながら、皆さまで収穫を楽しみました。
大きな玉ねぎが抜けるたびに笑顔が広がり、にぎやかなひとときとなりました。
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　春の訪れを感じるひな祭
り。かわいらしい飾りを眺め
ながら、皆さまで季節の行事
を楽しみました。ゲームにも
参加され、会場には楽しそう
な声がたくさん響きました。

　日頃の感謝の気持ちを込めて、母の日をお祝
いしました。心を込めたプレゼントを手に、思
わずこぼれる素敵な笑顔。あたたかな雰囲気に
包まれた、心なごむひとときとなりました。

　白竜湖へお花見に出かけました。満開の
桜や春の景色を眺めながら、ゆったりとし
た時間を満喫。心地よい春の陽気の中、自
然と会話も弾み、皆さまの素敵な笑顔がた
くさん見られました。
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　光徳寺の藤田 徹信 住職をお迎えし、法話を
拝聴しました。
　穏やかな語りかけに耳を傾けながら、日々の
暮らしやご縁について思いを巡らせる、心静か
な時間となりました。

　あたたかな陽気の中、土や草花に触れなが
ら園芸を楽しみました。苗の成長を確かめた
り、季節の恵みを味わったりと、自然に触れ
ることで会話も笑顔も広がりました。

　職員手作りの亀の
キーホルダーをプレゼ
ントし、敬老の日をお
祝いしました。職員も
練習を重ねた出し物を
披露。普段の制服とは
違う姿に、利用者の皆
さまから『可愛い！』
との声をいただき、笑
顔あふれる敬老会とな
りました。
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　宇根山周辺へ散策に出かけました。新緑や周囲の景色
を眺め、途中でひと休みしながら、のんびりと外出を
楽しみました。季節の空気を肌で感じ、気分もリフレッ
シュ。自然の中で過ごす心地よい時間となりました。

　大きなすごろくを囲
んで、皆さまでゲーム
を楽しみました。サイ
コロの目に一喜一憂し
ながら、声を掛け合い、
笑い声の絶えない時間
に。順番を待つ間も応
援の声が飛び交い、大
いに盛り上がりました。

　開園記念の日を迎え、皆さまとともに大切
な節目をお祝いしました。これまで亀甲園を
支えてくださった多くの皆さまへの感謝を胸
に、これからも安心して穏やかに過ごしてい
ただける施設づくりに努めてまいります。

　敬老の日のお祝いに、お寿司と紅白まんじゅ
うをご用意しました。いつもとはひと味違う食
事を皆さまで囲み、ご長寿をお祝いしました。
これからもお元気で、穏やかな毎日をお過ごし
ください。

　瑞泉寺の大和田 照臨 住職をお迎えし、法話
を拝聴しました。仏前に集まった皆さまは、ご
住職のお話にじっくりと耳を傾けておられまし

た。日々の
暮らしの中
で、静かに
心を落ち着
けるひとと
きとなりま
した。

池田 元 理事長

宇根山至幸院 宇根山家族旅行村 展望台
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　「鬼は外、福は内！」の元気な掛け声とともに、節
分行事を楽しみました。迫力ある鬼の登場に驚きなが
らも、皆さま笑顔で豆まきに参加。今年もたくさんの
福が亀甲園に訪れますようにと願いを込めました。

　職員によるひょっとこ踊りなどの出し
物で、敬老会を盛り上げました。記念撮
影では、カメラに向かって元気にピー
ス！これからも皆さまの笑顔を大切に、
日々の暮らしを支えてまいります。

　めでたく100歳を迎えられました。百歳長寿のお祝いに世羅町長が亀甲園を訪問
され、あたたかいお祝いの言葉とともに、花束が贈られました。ご家族や職員と一
緒に迎えた記念の日は、たくさんの笑顔に包まれる心あたたまるひとときとなりま
した。これからもお元気で、穏やかな毎日をお過ごしください。

百歳のご長寿、
おめでとうございます
中間  カタヨ様（大正15年7月1日生まれ）

敬 老 会

（世羅町長 奥田 正和 様、中間 カタヨ 様、ご家族様）
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令和7年度　サービス自己評価結果表（養護老人ホーム亀甲園） 令和8年3月31日集計

令和7年度　サービス自己評価結果表（特別養護老人ホーム亀甲園） 令和8年3月31日集計

令和7年度
サービス自己評価結果表（亀甲園　調理）
 令和8年3月31日集計

評　価　項　目 結果

食事

食堂の雰囲気づくり B
食事の選択 D
料理の保温に対する配慮 C
食事介助のペース B
栄養管理 B

入浴

入浴日以外の入浴 D
身体の状況に応じた入浴方法 B
羞恥心への配慮 B
タオルの準備 B

排泄

排泄自立 B
深夜・早朝のおむつ交換 A
羞恥心への配慮 B
排泄記録表の作成 B
適切な用具の使用 C

寝たきり防止
寝・食分離 B
総臥床時間減少の努力 B
寝間着・日常着の区別 D

自立支援 自立を促す適切な介助 C
自助具・補装具の設置 C

外出や外泊への援助 外出の機会の確保 D
家族への働きかけ C

会話 入所者への言葉づかい C
適切なコミュニケーション方法の実行 C

レクリエーション等
主体的な参加・活動 C
多彩なメニューの工夫 C
家族・ボランティア等の参加 D

認知症高齢者

適切な対応 A
プログラム等への配慮 B
抑制・拘束の有無 B
活動的な生活の援助 C
環境の整備 B
医学的配慮 C

入所者の自由選択

嗜好品の自由 D
テレビ・新聞・雑誌等の自由な利用 C
髪型・服装の自由 C
外部との自由な連絡 C
金銭等の自己管理 D
施設外部との交流 D

施設サービス計画
ケアプランの策定（入所者の意見の反映） C
ケアプランの策定（ケアカンファレンス） C
ケア記録（記録の管理と活用） A

看護・介護
家族との連携 B
感染症対策 A
十分な体位変換 B

Ａ… Ｂのサービス内容をすべて満たした上で、施設として特に優れた取組みを行っ
ている場合が該当します。

Ｂ… 必要とされる「施設の標準的なサービス」を満たしている場合が該当します。（複
数の設問がある場合は、それをすべて満たしている場合が該当します。）

Ｃ…努力はみられるが、Ｂの内容の一部しか満たしていない場合が該当します。
Ｄ… Ｂの内容のいずれも満たしておらず、その配慮等もなされていない場合が該
当します。

評　価　項　目 結果

看護・介護

職員間の情報交換 B
睡眠・食事・排泄状況等の把握 B
服薬管理 B
口腔ケア B
介護職員等による喀痰吸引・経管栄養 D

リハビリテーション

生活の中のリハビリテーション B
用具の工夫 C
立案・会議・再評価の実施 C
専門家の指導による計画的な機能訓練 C

社会サービス
入所者及び家族への説明 A
家族との話し合い C
経済的・社会的相談 C

入退所に関する項目
専門職員による入退所相談 B
定期的な入所継続判定 C
退所先への情報提供 B

医療機関・他機関との連携 入所者等への説明 B
関係施設との連携・協力 B

権利擁護事業の取り組み 後見人との連携 B

施設設備
快適性への配慮 C
ナースコールの活用 A
異臭の有無 B

評　価　項　目 結果

食事

食堂の雰囲気づくり Ｃ
食事の選択 Ｃ
料理の保温に対する配慮 Ｂ
食事介助のペース Ｂ
栄養管理 Ｂ

Ａ… Ｂのサービス内容をすべて満たした上で、施設として特に優れた取組みを
行っている場合が該当します。

Ｂ… 必要とされる「施設の標準的なサービス」を満たしている場合が該当します。
（複数の設問がある場合は、それをすべて満たしている場合が該当します。）

Ｃ…努力はみられるが、Ｂの内容の一部しか満たしていない場合が該当します。
Ｄ… Ｂの内容のいずれも満たしておらず、その配慮等もなされていない場合が該
当します。

Ａ… Ｂのサービス内容をすべて満たした上で、施設として特に優れた取組みを
行っている場合が該当します。

Ｂ… 必要とされる「施設の標準的なサービス」を満たしている場合が該当します。
（複数の設問がある場合は、それをすべて満たしている場合が該当します。）

Ｃ…努力はみられるが、Ｂの内容の一部しか満たしていない場合が該当します。
Ｄ… Ｂの内容のいずれも満たしておらず、その配慮等もなされていない場合が該
当します。

評　価　項　目 結果
処遇計画の策定、

評価
処遇計画の策定 Ｂ
カンファレンスの開催 Ｃ

サービスの質の
確保

記録の管理・活用 Ｂ
情報共有の仕組み Ｂ

食事
食堂の雰囲気づくり Ｂ
食事の選択 Ｃ
料理の保温に対する配慮 Ｂ
栄養管理 Ｂ

入浴 入浴日以外の入浴 Ｂ
羞恥心等への配慮 Ｂ

健康管理と
自立支援

健康管理 Ａ
自立を促す適切な支援 Ｂ
入所者及び家族等への説明 Ｂ

外出・外泊・家
族等との交流

外出の機会の提供 Ｂ
家族等への働きかけ Ｃ

コミュニケーション 入所者への言葉づかい Ｂ
適切なコミュニケーション方法の実行 Ｃ

レクリエーション等 主体的な参加・活動 Ｂ
家族等・地域住民等の参加 Ｂ

入所者の自由選択
嗜好品の自由な利用 Ｂ
書籍等の自由な利用 Ｂ
外部との自由な連絡 Ｃ

評　価　項　目 結果
家族等との連携 相談体制 Ｂ

終末期等の対応 Ｂ
入退所に関する

項目
入退所に関する相談の対応 Ｃ
自立支援に向けた検討 Ｂ
退所先への情報提供 Ｂ

医療機関・他機関と
の連携

入所者等への説明 Ｂ
関係施設との連携・協力 Ａ
地域の社会資源としての施設 Ｂ

権利擁護に関する
取り組み 成年後見制度等の情報提供 Ｂ

施設設備 快適性への配慮 Ｂ
非常通報ボタン（ナースコール等）の活用 Ａ

保健衛生 感染症対策 Ａ
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令和7年度　サービス自己評価結果表（亀甲園デイサービスセンター） 令和8年3月31日集計

評　価　項　目 結果

利用申込から利用
修了までの手続き

ニーズの把握、評価 Ａ
ニーズの評価と利用要否の決定 Ａ
利用要否決定の対応 Ａ

通所介護計画

通所介護計画策定の実施① Ａ
通所介護計画策定の実施② Ａ
参加と自己決定 Ａ
通所介護計画の見直し Ａ

サービス提供の
工夫

利用時間・利用期間の柔軟化① Ａ
利用時間・利用期間の柔軟化② Ｂ
サービス内容の工夫① Ａ
サービス内容の工夫② Ａ

利用者・家族との
コミュニケーション

相談・情報提供体制 Ｂ
利用者の苦情受付 Ｂ
家族との連携① Ｂ
家族との連携② Ｂ

利用者の記録管理 利用者の記録 Ａ

共通のサービス

自立支援 Ａ
健康管理 Ａ
コミュニケーション① Ｃ
コミュニケーション② Ｂ
利用者の意向と尊重 Ａ

サービス提供の事前事後 サービス提供の事前準備 Ａ
事後処理 Ａ

個々のサービス

食事① Ａ
食事② Ａ
食事③ Ａ
食事④ Ｂ
食事⑤ Ｂ

評　価　項　目 結果

個々のサービス

入浴・清拭 Ａ
口腔ケア Ｂ
排泄① Ａ
排泄② Ａ
認知症高齢者① Ａ
認知症高齢者② Ａ
認知症高齢者③ Ｂ
活動プログラム① Ｂ
活動プログラム② Ｂ
活動プログラム③ Ａ

職員の配置・体制 指導・助言の体制 Ｂ
効率的な運営 Ａ

サービスの質の確保 ケアカンファレンスでのスーパービジョン Ａ

他機関との連携
他機関との連携① Ｂ
他機関との連携② Ａ
権利擁護の取り組み Ｂ

衛生管理
感染症対策① Ｂ
感染症対策② Ｂ
食品衛生対策 Ｂ

施設・居住環境の
整備

快適さへの配慮 Ａ
福祉用具の使用 Ａ

事故対策等 事故発生時の対策 Ｃ

令和7年度　サービス自己評価結果表（亀甲園訪問介護事業所） 令和8年3月31日集計

評　価　項　目 結果

利用申込から利用
修了までの手続き

ニーズの把握、評価 C
ニーズの評価と利用要否の決定 B
利用要否決定の対応 B

訪問介護計画

訪問介護計画策定の実施① C
訪問介護計画策定の実施② C
参加と自己決定 C
訪問介護計画の見直し C

サービス提供の工夫
24時間・365日対応の体制① C
24時間・366日対応の体制② B
提供体制の柔軟化 A

利用者・家族との
コミュニケーション

相談・情報提供体制 C
利用者の苦情受付 A
家族との連携① C
家族との連携② C

利用者の記録管理 利用者の記録 B

共通のサービス

自立支援① C
自立支援② B
健康管理 B
コミュニケーション① C
コミュニケーション② B
利用者の意向と尊重 C

サービス提供の事前事後 サービス提供の事前準備 B
事後処理 C

個々のサービス

食事① Ｂ
食事② Ａ
食事③ C
食事④ Ａ
食事⑤ Ｂ
入浴・清拭 Ａ
口腔ケア Ｂ
排泄① C

Ａ… Ｂのサービス内容をすべて満たした上で、施設として特に優れた取組みを
行っている場合が該当します。

Ｂ… 必要とされる「施設の標準的なサービス」を満たしている場合が該当します。
（複数の設問がある場合は、それをすべて満たしている場合が該当します。）

Ｃ…努力はみられるが、Ｂの内容の一部しか満たしていない場合が該当します。
Ｄ… Ｂの内容のいずれも満たしておらず、その配慮等もなされていない場合が該
当します。

Ａ… Ｂのサービス内容をすべて満たした上で、施設として特に優れた取組みを
行っている場合が該当します。

Ｂ… 必要とされる「施設の標準的なサービス」を満たしている場合が該当します。
（複数の設問がある場合は、それをすべて満たしている場合が該当します。）

Ｃ…努力はみられるが、Ｂの内容の一部しか満たしていない場合が該当します。
Ｄ… Ｂの内容のいずれも満たしておらず、その配慮等もなされていない場合が該
当します。

評　価　項　目 結果

個々のサービス

排泄② Ａ
外出支援① Ｂ
外出支援② Ｂ
整容 C
生活援助① C
生活援助② C
生活援助③ C
寝たきり防止① Ｂ
寝たきり防止② Ｂ
寝たきり防止③ C
認知症高齢者① C
認知症高齢者② Ａ
認知症高齢者③ Ｂ

職員の配置・体制 チームによるサービス提供 B
指導・助言の体制 C

サービスの質の確保 ケアカンファレンスでのスーパービジョン B

他機関との連携
他機関との連携① B
他機関との連携② A
権利擁護の取り組み A

衛生管理
感染症対策① B
感染症対策② B
食品衛生対策 C

事故対策等 事故発生時の対策 B
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令和7年度　インシデント・アクシデント報告件数
養護老人ホーム
骨　折 1
転倒・滑落 34
誤　薬 4
無断外出 6

服薬（飲み忘れなど） 1
食　事
表剥・傷 1
異　食
その他 2
合計 49
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特別養護老人ホーム
骨　折 3
転倒・滑落 31
誤　薬 3
無断外出 0

服薬（飲み忘れなど） 0
食　事 1
表剥・傷 13
異　食 0
その他 3
合計 54

デイサービスセンター
骨折 0

転倒・滑落 10
誤薬 0
無断外出 1

服薬（飲み忘れなど） 0
送迎忘れ・送迎ミス 0
表剥・傷 2
異食 2
その他 7
合計 22

令和7年度　苦情報告件数
介護サービス・生活援助
（食事・入浴・排泄・通院等）

その他
（マナー・所持品汚染等） 計

養護老人ホーム亀甲園 0 0 0
特別養護老人ホーム亀甲園 0 0 0
亀甲園デイサービスセンター 0 0 0
亀甲園訪問介護事業所 0 0 0

法
人
の
役
員

弓
場

秀
俊

栗
原

佳
子

古
島

弘
喜

新
口

章
子

北
山

静
美

石
田

洋
史

平
野

猛
治

池
田

元

　
　
（
理
事
長
）

國
廣

隆

高
橋

輝
道

松
浦

邦
夫

野
々
部

芳
樹

弘
野

正
司

下
箱
石

剛

重
安

正
文

評
議
員

理

事

監

事

あ
と
が
き

今
号
で
は
、
春
か
ら

夏
に
か
け
て
の
行
事

や
、
皆
さ
ま
の
笑
顔
あ

ふ
れ
る
ひ
と
と
き
を
ご

紹
介
し
ま
し
た
。
こ
れ

か
ら
も
季
節
の
移
ろ
い

を
感
じ
な
が
ら
、
一
日

一
日
を
大
切
に
、
楽
し

く
穏
や
か
に
過
ご
し
て

い
た
だ
け
る
よ
う
努
め

て
ま
い
り
ま
す
。
次
号

も
皆
さ
ま
の
素
敵
な
笑

顔
を
お
届
け
し
ま
す
。

ど
う
ぞ
お
楽
し
み
に
。

※
本
誌
に
掲
載
し
て
い
る
写

真
お
よ
び
個
人
情
報
は
、

ご
本
人
ま
た
は
ご
家
族
の

同
意
を
得
て
掲
載
し
て
い

ま
す
。

介護保険法に基づき適正なサービスを提供してまいります。
サービスの質の向上を目指して事故等の予防体制構築に努めてまいりますので、

今後共、ご協力をよろしくお願い申し上げます。
園長・管理者　國廣　隆
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